VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

. VYMEDZENIE POJMOV

1. Predavajuci je Naturally s.r.o. , ako prevadzkovatel internetového obchodu
www.naturally.sk (e-shop). VOP VSeobecné VOP spolo¢nosti Naturally s.r.o.

2. VOP su VSeobecné VOP spolo¢nosti Naturally s.r.o.

3. Kupuijuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila do obchodného vztahu s
Predavajucim.

4. E-shop je internetovy obchod www.naturally.sk.

5. Tovar predstavuje produkty alebo sluzby v ponuke internetového obchodu
www.naturally.sk.

6. Objednavka je kupna zmluva, na zaklade ktorej je realizovany predaj tovaru.
Il. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Naturally s.r.o., Balkanska 102, 85110 Bratislava, ICO: 47792001, DIC: 2024100892, je
prevadzkovatelom internetového obchodu www.naturally.sk (dalej len ,e-shop”) a
poskytovatefom sluzieb na Webovej stranke.

2. Predavajuci vydava tieto VOP, ktoré upravuju prava a povinnosti Predavajuceho a tretich
os6b — Kupuijucich, pri poskytovani a vyuzivani tovaru a sluzieb Predavajuceho. VOP su
neoddelitelnou sucastou zmluvy uzavretej s Predavajucim a su zavazné pre vSetkych
pouzivatelov e-shopu.

ll. OBJEDNAVKA A ZLUAVY K OBJEDNAVKE

1. Objednavka vznika na zaklade jej potvrdenia pri procese objednavania tovaru v
internetovom obchode, pripadne pri objednani tovaru telefonicky, e-mailom alebo cez
socialne siete. Kupujuci odoslanim objednavky (stlaéenim tlacidla odoslat) Predavajucemu
potvrdzuje, Ze suhlasi s obchodnymi podmienkami internetového obchodu www.naturally.sk.
VOP su neoddelitelnou sucastou zrealizovanej objednavky, teda kupnej zmluvy.

2. Kupujuci realizuje objednavku nasledovne: A/ prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu
na zaklade registracie v e-shope. B /vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.
Pri zadani objednavky si kupujuci vyberie tovar, po€et kusov, spésob platby a dorucenie.
Pred odoslanim objednavky si kupujuci méze udaje skontrolovat, menit. Stlacenim tlaCidla
,odoslat® su udaje v objednavke pre predavajuceho povazované za spravne. Podmienkou
platnosti objednavky je vyplnenie vietkych povinnych udajov v objednavkovom formulari a
potvrdenim kupujuceho, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami. Po obdrzani



objednavky zasle predavajuci kupujucemu potvrdenie o dorueni objednavky na emailovu
adresu, ktoru kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie sa povazuje za uzatvorenie
kupnej zmluvy. V pripade, Ze predavajuci neméze splnit niektoru z poloziek uvedenych v
objednavke, posle kupujucemu navrh zmenenej ponuky, ktory sa povazuje za novy navrh
kupnej zmluvy a potvrdenim tejto ponuky kupujicim sa povazuje za uzatvorenie kupnej
zmluvy. VSetky objednavky prijaté predavajucim su zavazné.

3. Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu, a to do vyexpedovania
objednaného tovaru a to e-mailom na adresu: kurzy@naturally.sk. Informacia o
vyexpedovani bude Kupujucemu odoslana emailom alebo oznamena telefonicky. Kupujuci je
povinny v oznameni o storne objednavky uviest Cislo objednavky.

4.V pripade storna objednavky uvedeného v bode 3 tohto ¢lanku, Predavajuci neuctuje
Kupujucemu Ziadne poplatky suvisiace so zruSenim objednavky. V pripade, Ze Kupujuci
zaplatil Predavajucemu kupnu cenu, alebo jej Cast v Case do zruSenia objednavky,
Predavajuci vrati uz zaplatenu kupnu cenu alebo jej Cast v lehote 5 pracovnych dni od
zrusenia objednavky prevodom na bankovy ucet Kupujuceho.

5. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej Cast v pripade, ak Kupujuci
uviedol na objednavke nepravdivé alebo zavadzajuce osobné udaje, alebo ak sa tovar uz
nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila jeho velkoobchodna cena.
V takomto pripade bude Predavajuci neodkladne informovat Kupujuceho za uéelom
dohodnutia dalSieho postupu.

6. V pripade, Ze Kupujuci stornuje iba urcitu ¢ast objednaného tovaru, automaticky straca
vSetky zlavy z danej objednavky.

7. Ak Kupujuci opakovane neplini svoj zavazok odobrat a zaplatit za zavazne objednany
tovar, ma Predavajuci pravo pozastavit vybavovanie dalSich objednavok tohto Kupujuceho,
pripadne objednavku odmietnut’.

8. Predavajuci méze zrusit zavaznu objednavku alebo jej ast v pripade, Ze sa objednany
tovar uz nevyraba, nedodava alebo je dlhodobo nedostupny.

9. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na
telefonické hovory), hradi kupujuci.

10.Zlavy k objednavke:

1. Pre moznost vyuzitia zvyhodneného zfavneného nakupu, ponukaného
Predavajucim plati, Ze: « kupujuci musi byt registrovanym uzivatefom e-shopu ¢ kupujuci
pouzije na nakup Zlavneny kupon « kazda individualna poskytnuta zlava ma svoju finanénu
hodnotu a datumovu platnost. « zfavy sa mézu poskytnut pre maloobchodny a
velkoobchodny nakup

2.V pripade, Ze Kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, automaticky cela zfava zanika a
vratena suma je znizena o celkovu zlavnenu sumu.



IV. Platobné a dodacie podmienky

1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim méze kupujuci uhradit’ nasledovnymi
spbsobmi:

a/ Bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet predavajuceho:
Slovenska sporitelfia a.s.
IBAN: SK47 0900 0000 0050 5739 2626

b/ Bezhotovostnym prevodom na uvedeny bankovy ucet predavajuceho prostrednictvom
platobnej brany,

2. Spolu s kupnou cenou je kupujuci povinny uhradit’ predavajucemu naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vySke. Ak nie je uvedené inak, tak kipna cena je
vratane nakladov spojenych s dodanim tovaru.

3. V pripade platby prostrednictvom platobnej brany kupujuci postupuje podla pokynov
prislusného poskytovatela elektronickych platieb.

4.V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho uhradit’ kipnu cenu splneny v
Case pripisania kupnej €iastky na bankovy ucet predavajuceho.

5. Predavajuci vystavi kupujucemu dafiovy doklad — fakturu, ktory odo$le na emailovu
adresu kupujuceho.

6. Tovar je dodany kupujucemu: » na adresu uvedenu kupujucim v objednavke -
prostrednictvom vydajne zasielok na adresu vydajne, ktory si kupujuci ur€il, « odkazom na
digitalny produkt v elektronickej komunikacie alebo v komunikacii na socialnych sietach.

7. Dodanie objednaného tovaru bude realizované v ¢o najkratS8om termine, podfla
dostupnosti tovaru na sklade a prevadzkovych moZznosti Predavajuceho a v zavislosti od
zvoleného spdsobu dopravy a platby.

8. Kupujuci suhlasi s tym, aby predavajuci poskytol vybranému dopravnému partnerovi
Udaje tykajuce sa kupujuceho, a to v rozsahu, ktory je nevyhnutny pre riadne dodanie
tovaru.

9. Volba spOsobu dodania sa uskutoChuje pocas objednania tovaru.

10. V pripade, zZe je spésob dopravy dohodnuty na zaklade osobitej poziadavky kupujuceho,
nesie kupujuci riziko a pripadne aj dodato¢né naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

11. V pripade, Ze je z dévodu na strane kupujuceho nutné tovar doruCovat opakovane, alebo
inym spdsobom ako je uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim tovaru, ¢i naklady spojené s inym spésobom dorucenia.



12. Pri prevzati od dopravcu je kupujuci povinny skontrolovat’ si neporusenost obalu tovaru a
v pripade akychkolvek zavad tuto skuto€nost ihned oznamit’ prepravcovi. V pripade
porusenia obalu svedCiaceho o neopravnenom vzniknuti do zésielky nesmie kupujuci
zasielku od prepravcu prevziat'.

13. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim kupnej ceny, vratane nakladov
na dodanie, najskor vSak prevzatim tovaru.

V. Zakaznicky ucet

1. Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode méze kupujuci
pristupovat do svojho zakaznickeho uctu. Zo svojho zakaznickeho uctu méze kupujuci
vykonavat objednavanie tovaru a sluzieb. Kupujuci méze objednavat tovar aj bez
registracie.

2. Pri registracii do zakaznickeho u€tu, ako aj pri objednavani tovaru ¢i sluzby je kupujuci
povinny uvadzat spravne a pravdivé udaje. Zmeny je kupujlci povinny aktualizovat. Udaje
uvedené kupujucim v zakaznickom ucte su pri objednavani tovaru povazované pre
predavajuceho za spravne.

3. Pristup k zakaznickemu U¢tu je zabezpeleny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat mi¢anlivost ohfadom informacii potrebnych k pristupu do jeho
zakaznickeho uctu. Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho
uctu tretimi osobami.

4. Kupuijuci nie je opravneny spristupnit’ vyuzivanie zakaznickeho uctu tretim osobam.

5. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zruSenie uzivatelského uctu, hlavne v pripade, ak
kupujuci svoj u€et nevyuziva dlhSie ako 2 roky, a taktiez aj v pripade, ak kupujuci porusi
povinnosti kipnej zmluvy alebo povinnosti obchodnych podmienok.

6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzZivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
hlavne s ohfadom na udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajuceho,
popripade na povinnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich oséb.

VI. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Kupuijuci, ktory nekupuje tovar v ramci podnikatelskej €innosti ma zo zakona pravo
odstupit od kupnej zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru. Pre odstupenie od zmluvy v
zakonom stanovenej lehote sa vztahuju nasledujiuce podmienky: « zamer odstupit od zmluvy
oznami Kupujuci Predavajucemu ¢o najskoér a to pisomne emailom na kurzy@naturally.sk.,
alebo postou na postovu adresu Balkanska 102, 85110 Bratislava, spolu s tovarom, képiou
faktury, formularom o vrateni/vymene tovaru podpisom a &islom uctu pre vratenie pefazi

(Formular o vrateni/vymene tovaru je dostupny na stiahnutie na webovej
stranke:naturally.sk). « tovar za8le Kupujuci doporuéene a poisteny, nie vdak na dobierku,



pripadne tovar donesie priamo na dohodnutu adresu * tovar musi byt v pédvodnom stave,
neposkodeny, riadne oznaceny etiketou, v pévodnom obale.

2.V pripade, Ze Kupujuci odstupi od zmluvy a doruéi Predavajucemu tovar, ktory nie je
pouzity, nachadza sa v originalne zape€atenom pdvodnom obale, je oznaeny Stitkom a nie
je poSkodeny alebo neuplny, vrati Predavajuci Kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu za
tovar bez poplatku za dopravu v lehote 15 pracovnych dni od doru¢enia odstupenia od
kupnej zmluvy a doruéenia tovaru Predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet
Kupujuceho uréeny Kupujucim.

3. V pripade, Ze Kupujuci nesplni povinnost uvedenu v bodoch 1 a 2 tohto ustanovenia,
odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a ucinné a Predavajuci nie je povinny vratit
Kupujucemu kupnu cenu a zaroven ma narok na uhradu nakladov, spojenych s odoslanim
tovaru naspat Kupujucemu.

VIl. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
VSeobecné informacie k spracovaniu osobnych udajov

1. Prevadzkovatel stranky zodpovedna za spracuvania osobnych udajov podla nariadenia
eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, (dalej len GDPR) °
dotknuta osoba je kupujuci/navstevnik webstranky,  prevadzkovatel je prevadzkovatel
internetového obchodu ¢ prijemcovia osobnych udajov: Prevadzkovatel neposkytuje osobné
udaje kupujuceho tretej osobe, okrem prepravnej spoloénosti ktora zabezpecuje doruéenie
tovaru alebo sluzieb, u¢tovnej spolo€nosti, alebo statnym organom v pripade kontroly v
takom pripade, su tieto subjekty tretimi stranami ¢ dotknuta osoba je povinna poskytnut
pravdivé a aktualne osobné udaje. Prava dotknutej osoby upravuje kapitola 3 GDPR. Ide
napr. o pravo podat staznost dozornému organu, o prava namietat proti spracuvaniu, pravo
pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajucim sa dotknutej osoby,
pravo na opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracivania osobnych udajov, ako aj
pravo na prenosnost Udajov Spracovanie osobnych udajov na ucely uskuto¢nenia
objednavky

1. Ugely spracuvania osobnych Gdajov: vystavenie dafiového dokladu, kontaktovanie
zékaznika ohladom objednavky, plnenie zmluvy.

2. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov: a) Spracuvanie osobnych udajov (meno,
priezvisko, titul, ulica a &islo, PSC, mesto) je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana. PredovSetkym podla zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. b) Spracuvanie osobnych udajov (email,
telefonny kontakt) je nevyhnutné na plnenie zmluvy.

3. Doba uchovavania osobnych udajov — doba uchovavania osobnych udajov nie je priamo
stanovena nakolko zavisi od niekolkych kritérii ako napriklad dobrovolna registracia
dotknutej osoby na nasej webovej stranke, aktivita dotknutej osoby na nasej webovej
stranke a pod., av8ak dotknuta osoba ma pravo o vymazanie osobnych udajov, ktoré o nej
evidujeme, takisto ma pravo o informaciu, ktoré Udaje o nej spracivame a na aky ucel.



Osobné udaje spracuvame iba pre ucely predvyplnenia objednavkového formularu,
dorucenia a evidencie VaSich objednavok a fakturacie. Spracovanie osobnych udajov na
uCely zasielania marketingovych informacii Pre spracovanie osobnych udajov na ucely
zasielania marketingovych informacii, platia vSeobecné informacie k spracovaniu osobnych
udajov uvedené vysSie, a taktiez:

1. Ugely spracivania osobnych tdajov: zasielanie marketingovych informacii.

2. Pravny zaklad spracovavania osobnych udajov: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR - dotknuta
osoba vyjadrila suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov na jeden alebo viaceré
konkrétne ucely

3. Doba uchovavania osobnych udajov — doba uchovavania osobnych udajov nie je priamo
stanovena nakolko zavisi od niekolkych kritérii ako napriklad dobrovolna registracia
dotknutej osoby na nasej webovej stranke, aktivita dotknutej osoby na nasej webovej
stranke, av8ak dotknuta osoba ma pravo o vymazanie osobnych udajov, ktoré o nej
evidujeme, takisto ma pravo o informaciu, ktoré Udaje o nej spracivame a na aky ucel.
Osobné udaje spracuvame iba pre ucely predvyplnenia objednavkového formularu,
dorucenia a evidencie VaSich objednavok a fakturacie a marketingové nastroje ako facebook
a zasielanie informacnych emailov a prieskumov spokojnosti. Spracovanie osobnych tdajov
na ucely spracovania cookies Pre spracovanie osobnych udajov na uc¢ely spracovania
cookies, platia vSeobecné informacie k spracovaniu osobnych udajov uvedené vyssie, a
taktiez:

1. Ugely spracovavania osobnych udajov: analyza navstevnosti, obsah kosika,
personalizacia reklam, VaSe prihlasovacie udaje, skuto¢nost’ ¢i ste suhlasili alebo nesuhlasili
s pouzivanim cookies a pod. Cookies su malé mnozstva dat, ktoré servery poslu
prehliadaCu. Ten ich ulozi na pocitali uzivatela. Pri kazdej dal$ej navsteve stranok potom
prehliadac tieto data posiela spat’ serveru.

2. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR - dotknuta
osoba vyjadrila suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov na jeden alebo viaceré
konkrétne ucely.

3. Doba uchovavania osobnych udajov — Subory cookie pouzivané na nasich strankach je
mozné z hladiska ich trvanlivosti rozdelit na dva zakladné typy. Kratkodobé tzv. ,session
cookie,” ktoré su iba doCasné a zostavaju ulozené vo vasom prehliadaci iba do tej doby,
pokial prehliadac zavriete, a dlhodobé tzv. ,persistent cookie®, ktoré zostavaju ulozené vo
vasom zariadeni dlh3iu dobu alebo do doby, kym ich manualne neodstranite, pri€om doba
ponechania suborov cookie vo vasom zariadeni zavisi od nastavenia samotnej cookie a
nastavenia vasho prehliada¢a. Automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania (€lanok 22 GDPR, &ast 7.9 v organizacnej smernici nasej dokumentacie)
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky,
ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviuju.



VIil. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. Nakupuijuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu
(e-mailom na kurzy@naturally.sk ), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak
predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z.

2. Spotrebitel méze podat staznost' aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

3. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit' len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevy3uje sumu
20 EUR. Subjekt ARS moze od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zaCatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vy3ky 5 EUR s DPH.

IX.ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona o elektronickom obchode, Zakona o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa, Zakona o ochrane
spotrebitela 634/1992 Zb.” v zneni neskorsich zakonnych Uprav. Pripadné spory vzniknuté z
neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo
Obcianskeho zakonnika.

2. Kupuijuci prehlasuje, ze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami a Ze s nimi v plnom rozsahu suhlasi.

3. V pripade akychkolvek informacii, nas kontaktujte na tel. Cislach alebo emailom.

V Bratislave, 10.10.2021



